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Algemeen 
maatschappelijk 
werk
Bij vragen van individuele mensen helpen we met 
een luisterend oor en praktische hulp. De hulp en 
begeleiding zijn vrij toegankelijk, snel inzetbaar 
en altijd gericht op versterken van eigen kracht en 
zelfstandig weer verder. Individuele hulp is effectief 
bij veel verschillende psychosociale vragen. 

Denk aan vragen rondom opvoeden en opgroeien, 
vragen bij relatie- of geldproblemen. Maar ook bij 
gevoelens van eenzaamheid, rouw of depressiviteit. 
We gaan in gesprek en brengen samen met de 
bewoner in kaart wat er speelt, wat er nodig is en 
wat de bewoner en diens sociale netwerk daarin zelf 
kunnen doen. Daarmee vergroten we de eigen kracht 
en de samenredzaamheid in de buurt.  
Zijn er andere professionals nodig of betrokken,  
dan fungeren we als verbindende contactpersoon.  
En waar dat helpend is, bieden we groeps-/
collectieve begeleiding.

ONZE AANPAK 
• 	Vrij toegankelijk en snel  
	 in contact
• 	Praktische hulp en adviezen, 
• 	Zo nodig langer durende en  
	 intensieve begeleiding
• 	Breed inzetbaar, op alle leefgebieden
• 	Aansluiten bij eigen kracht van bewoners
• 	In verbinding met het netwerk van bewoners, 		
	 de lokale situatie en andere professionals

RESULTATEN
• 	Voorkomen van zwaardere problemen en zorg
• 	Positieve gedragsverandering, inzicht en 		
	 vaardigheden om met tegenslagen om te gaan
• 	Snel verbetering van de situatie
• 	Generalistisch oppakken, zo nodig 			 
	 specialistisch uitwerken
• 	Eigenaarschap en positieve inzet van 			 
	 aanwezige talenten


