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Voor wie is de regeling tuinonderhoud en waarom
Mantelzorgers kunnen tegen een gereduceerd tarief een beroep doen op tuinonderhoud. De regeling is
bedoeld om mantelzorgers in de gemeente ’s-Hertogenbosch bij hun huishoudelijke taken te ontlasten.

Wie betaalt de regeling tuinonderhoud
De gemeente 's-Hertogenbosch financiert de tuinonderhoudregeling uit het Wmo-budget. Daarnaast betalen
gebruikers van deze regeling een sterk gereduceerde eigen bijdrage.

Wie voert deze regeling uit
Mantelzorg Farent en WeenerXL verzorgen de uitvoering in opdracht van de gemeente 's-Hertogenbosch.

Wat doet Mantelzorg Farent

Mantelzorg Farent ondersteunt de mantelzorgers in de gemeente ’s-Hertogenbosch op uiteenlopende
manieren, van persoonlijk advies, informatiebijeenkomsten, groepsactiviteiten tot praktische ondersteuning.
Zij zijn het eerste aanspreekpunt voor (aan)vragen.

Kan ik bij een andere organisatie terecht voor de tuinonderhoudregeling

De tuinonderhoudregeling wordt alleen uitgevoerd door WeenerXL binnen de gemeente 's-Hertogenbosch.
Er is gekozen om zo veel mogelijk werkgelegenheid te bieden aan uitkeringsgerechtigden in de gemeente,
zij kunnen hierdoor actief deelnemen in de maatschappij.

Hoe meld ik me aan voor de tuinonderhoudregeling
Als mantelzorger schrijft u zich kosteloos in bij Mantelzorg Farent via www.farent.nl/mantelzorg of telefoon
073 206 88 00. Vervolgens geeft u aan interesse te hebben in de tuinonderhoudregeling.

Wat is het tarief voor de tuinonderhoudregeling

Mantelzorgers die ingeschreven zijn bij Mantelzorg Farent betalen via de tuinonderhoudregeling € 5,50 per
uur. Dit uurtarief geldt per medewerker. Als er meer medewerkers per klus worden ingezet, worden alle
ingezette uren per medewerker verrekend. Bij inzet van niet standaard motorisch gereedschap (bosmaaier,
bladblazer of kettingzaag) wordt aanvullend machinekosten in rekening gebracht.

Hoe en wanneer betaal ik de kosten van de tuinonderhoudregeling
De kosten voor tuinonderhoud betaalt u achteraf aan de WeenerXL via een factuur. Hoewel vaak goed
bedoeld - als blijk van waardering - worden fooien niet geaccepteerd.

Is deze tuinonderhoudregeling voor mij of voor degene voor wie ik zorg (de zorgvrager)
Voor beiden. Deze dienst mag (voorlopig) in beide huishoudens worden ingezet. De factuur wordt altijd via
de mantelzorger betaald.

Hoeveel uren tuinonderhoud kan ik krijgen

De inzet van tuinonderhoud gaat in overleg met de WeenerXL. Gebruik maken van de
tuinonderhoudregeling mag maximaal 3x per jaar, maximaal 8 uur per keer. Er wordt met u contact
opgenomen om de 3 inzetten te plannen verspreid over het jaar.
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Kan ik ook eenmaal per twee weken tuinonderhoud krijgen
Dit is niet mogelijk. Om alle verzoeken van mantelzorgers te realiseren, is het maximum beperkt tot 3x per
jaar.

Wat kan men verwachten van de tuinonderhoudregeling
Onder de tuinonderhoudregeling valt: schoffelen, onkruid verwijderen op verharding, grasmaaien, hagen
snoeien (tot 2 meter), bladafval ruimen en afvoeren tuinafval.

Zijn er werkzaamheden die niet uitgevoerd worden

Uitgangspunt is dat de medewerkers van WeenerXL dezelfde werkzaamheden verrichten die anders door
een mantelzorger zouden worden gedaan. Daarnaast mogen medewerkers van de WeenerXL niet hoger
werken dan 2 meter vanwege de Arbowetgeving.

Kan ik de medewerker tuinonderhoud vragen om kleine klusjes te doen, zoals een kraantje
vervangen of tuinhekje repareren

Dit is niet de bedoeling van dit project. Het doel van de tuinonderhoudregeling is dat uw tuin weer schoon,
veilig, toegankelijk en toonbaar is.

Hoe worden de uren berekend

De gewerkte uren worden in het opleverdocument samen met u direct na uitvoering van de werkzaamheden
vastgesteld. Daaronder valt ook reistijd en afvoeren snoeiafval, hoe deze beperkt is doordat er in de planning
zo veel mogelijk gecombineerd wordt. Bovendien wordt de reistijd korter doordat steeds meer mantelzorgers
gebruik maken van de tuinonderhoudregeling. Medewerkers van WeenerXL hebben een vastgestelde
werkonderbreking in de ochtend en middag naast de lunchpauze. Hiervoor worden geen uren in rekening
gebracht. Alle aanvullende pauzes, die op initiatief van de afnemer worden aangeboden, worden wel
verrekend.

Medewerkers van WeenerXL hebben soms een ander werktempo dan een reguliere kracht en zijn daar niet
mee te vergelijken. Daar is rekening mee gehouden in de vaststelling van het gereduceerde uurtarief.

Moet er iemand thuis voor het tuinonderhoud
Tijdens het tuinonderhoud moet een volwassene in het huis aanwezig zijn. Dit kan ook de zorgvrager zelf
zijn.
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